
IT-Support(m/w/d) - ab 17,50€
(15968)

 Standort: Bad Saulgau

Wir, das iperdi-Team, suchen DICH!

�� Aktuell suchen wir für unsere Kunden IT-Support(m/w/d) – und vielleicht bist DU genau der oder die Richtige!

 

Was dich bei uns erwartet:

Unbefristeter Arbeitsvertrag in Vollzeit

Übertarifliche Bezahlung

Sehr gute Übernahmemöglichkeiten

Mitarbeiter Rabatte durch Corporate Benefits

Persönliche Betreuung und Unterstützung

Deine Aufgaben
- 1st- und 2nd-Level-Support für Anwender (Onsite & Remote)
- Installation, Konfiguration und Wartung von Hard- und Software
- Ticketbearbeitung und Dokumentation im Helpdesk-System
- Unterstützung bei Rollouts, Updates und Schulungen
- Analyse und Lösung von Störungen im Client- und Anwendungsbereich
- Weitergabe komplexer Fälle an den 3rd-Level-Support / externe Dienstleister

Dein Profil
- Abgeschlossene IT-Ausbildung oder vergleichbare Qualifikation
- Gute Kenntnisse in Microsoft Windows, M365, gängigen Business-Anwendungen
- Basiswissen in Netzwerken und IT-Sicherheit
- Kunden- und serviceorientiertes Auftreten
- Kommunikationsstärke, Geduld und Team

Arbeitgeberleistungen / Unternehmensangebot

� iperdi – Gemeinsam erfolgreich

iperdi GmbH
Burgstraße 1
72488 Sigmaringen
Telefon 07571 68938-0 

sigmaringen@iperdi.de

Tarifvertrag: GVP
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