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Willkommen im Kundenservice-Team!

Bei uns dreht sich alles darum, unsere Kunden glücklich zu machen. Werden Sie Teil eines Teams, dass die
Extra-Meile geht, um für unsere Kunden da zu sein!

Wenn wir Sie genau so gut überzeugen können, wie Sie unsere Kunden, dann haben wir unser Ziel erreicht und
Sie können folgendes von uns erwarten:

Ihre Aufgaben:

Qualifizierte und serviceorientierte Bearbeitung von eingehenden Kundenanfragen– telefonisch und
per E-Mail
Datenverwaltung und –pflege in unterschiedlichen Systemen
Beratung zu Rechnungen/Produkten/Tarifen
Erstellung von Abrechnungen
Bearbeitung von eingehenden Produkten

Ihr Profil:

Berufserfahrung im Bürobereich von großem Vorteil
Erfahrung im Bereich Support/ User Help Desk
Guter Umgang mit MS-Office Programmen und SAP
sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift
Kommunikations- und Teamfähigkeit
Aufgeschlossenheit und lösungsorientiertes Denken

Ihre Vorteile:

Attraktive Bezahlung
Nacht- und Wochenendzuschläge steuerfrei
unbefristeten Arbeitsvertrag
Finanzielle Flexibilität durch Vorschusszahlungen
Urlaubs- und Weihnachtsgeld
Freunde werben und kassieren mit bis zu 300,00 € pro geworbenen Kollegen
regelmäßige und attraktive Mitarbeiterevents
Vorteile und Rabatte bei über 500 Shops & Marken wie Adidas, Apple und Dyson

Kontaktdaten für Stellenanzeige

iperdi GmbH
Hainstraße 1-3
04109 Leipzig

Telefon: 0341 461076-0 
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