© standort: Chemnitz Anstellungsart(en): Vollzeit Beschéftigungsbeginn: ab sofort

Sie sind wortgewandt und gewinnen mit lhrer freundlichen Art Menschen?

Sie Ubernehmen eigenverantwortlich diese Tatigkeiten: Telefonische und schriftliche Beantwortung
von Kundenanfragen, sowie die Dokumentation von Vorgangen in die Datenbank

Erfassung und Pflege von Kunden-, Stamm- und Bewegungsdaten sowie Produkt- und
Tarifberatung

Sie verfugen Uber Kommunikationsstérke und Einfuhlungsvermégen
Gute Kenntnisse in den géngigen MS-Office-Programmen

Von Vorteil, aber nicht notwendig: Englischkenntnisse

Sie besitzen idealerweise bereits Erfahrungen im Umgang mit Kunden

Wohnortnahe Arbeitsplétze, plnktliche Bezahlung, Urlaubs- und Weihnachtsgeld und weitere
Leistungen

e Personliche und herzliche Betreuung
¢ Planungssicherheit durch unbefristete Arbeitsvertrage und langfristige Einsétze
¢ Als Kundenbetrater (m/w/d/x) / Call Center Agent (m/w/d/x) sind Sie Teil eines sympathischen und

motivierten Teams, in dem die Arbeit grofden Spal} macht!

¢ Beste Ubernahmeoptionen und interne Weiterqualifizierungen
e Bevor Sie starten, besichtigen wir gemeinsam lhren zukinftigen Arbeitsplatz. Das neue Team freut

sich auf Sie!

iperdi GmbH

Pia Seidel

Dresdner Str. 11

09111 Chemnitz

Telefon: 0371/2435110

Email: jobs-C@iperdi.de

Tarifvertrag: IGZ  Entgeltgruppe: 2a
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	Kundenberater ab 14,31€ (m/w/d/x)

